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Projektledelsesspillet, casen og projektet

Spillet

| spillet skal du fare projektet gennem modellen pa naeste
side. Under dette forlgb skal du veelge forskellige tiltag
indenfor de 6 ledelsesretninger, ledelse opad, nedad, udad,
indad, fremad og bagud. Ud fra dine valg af ledelsestiltag, vil
interessenter eendre syn pa projektet. Se modellen pa side
5. Spillet indeholder en beskrivelse af de forskellige
interessenter, som har roller i projektteamet, styregruppen
og referencegruppen, samt som medarbejder i
organisationen. Spillet fokuserer pa at opna
forretningsmaessige effekt og sikre maksimal
interessenttilfredshed.

Casen

Det hele foregar i en international koncern indenfor
produktion af medicinsk udstyr til hospitaler. En stor del af
kunderne er det offentlige sundhedsveesen. | EU og pa
mange andre markeder, stiller den offentlige sektor krav om,
at leverandgrer arbejder aktivt med FNs verdensmal og
lever op til de mal, der er relevante for deres produkter og
produktion. Derfor skal dette projekt gennemfares.

Projektet

Projektet skal forbedre malengjagtigheden pa et af
virksomhedens kerneprodukter. Det vil ogsa kraeve
aendringer i produktionsprocessen, da ny teknologi kan
reducere energiforbrug og spild. Hele denne omstilling stiller
nye krav til produktionspersonalets kompetencer og deres
arbejdsprocesser. Det opdaterede produkt stiller ogsa nye
krav til servicepersonale og salgsstyrke. For at kunden far
det maksimale udbytte af produktets nye egenskaber, skal
salgsstyrken patage sig en ny radgivningsopgave.

Spillet gennemfares i tre runder. Under spillet vil du far
informationer om projektets fremdrift og interessenternes
tilfredshed. Du har ogsa mulighed for at se de enkelte
interessenters kommentarer til projektforlgbet.

airbornleadership.com



Spillet gennemfgres | fglgende projektdesign

Projektejer eller styregruppe
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| spillet skal du traeffe beslutninger | de seks ledelsesroller

Lederskab
Ledelse af mennesker

Hovedopgaver opad:

Seette projektet pa dagsordenen
og sikre de ngdvendige rammer.
Business case, projekteffekt og
sammenhaeng til strategien.
Ressourcer, dit mandat og
raderum. Forhandling,
beslutninger og godkendelser

Ledelse
indad

Hovedopgaver indad

Udvikling af ledelsesstil pa lang

sigt og justering af ledelsesstil pa
kort sigt. Sege feedback, veere
reflekterende og proaktiv. Veere
bevidst om vaner, integritet, empati,
troveerdighed og teenke vind/vind.
Udvikle og vedligeholde egne
veerdier og ledelseskodeks.

Hovedopgaver udad:
Forventningsafstemning med
interessenterne, skabe accept og
ambassadgrer gennem involvering.
Modtage viden om behov og
bekymringer. Udvikle relationer,
forandringsledelse, kommunikation,

facilitering og handtere det politiske spil.

Ledelse
udad

Hovedopgaver nedad:

Etablere, udvikle og lede
projektteamet. Motivation,
ledelsesstil, feedback,
konflikthAndtering, coaching og
mgdeledelse. Beskytte
projektgruppen mod forstyrrelser.
Ledelse af eventuelle
underleverandarer.

Managem ent
Ledelse af opgaven

Hovedopgaver fremad:

Udarbejde projektstrategi og projektdesign.
Udvikle en detaljeret malsaetning med SMARTe
effektmal. Organisere projektet og etablere en
ledelsesstruktur med klar rollefordeling. Sikre en
overordnet og detaljeret planleegning, estimering
og budgettering. Foretage risikohandtering og
aendringsstyring.

Ledelse Ledelse
bagud fremad

Hovedopgaver bagud:

Opfelgning pa tid, budget og kvalitet. Sikre
effektopfelgning og gevinstrealisering.
Gennemfgre reviews, hgringer, test, evaluering
og sikre leering. Give feedback og udvikle en
positiv feedbackkultur.

airbornleadership.com
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De seks ledelsesroller og projektdesignet

P, ctejer eller styregruppe
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Interessenternes syn pa projektet aflsese pa denne skala

Positiv

Interesseret Aktiv
stgtte Skala

St e Aktiv modstand
* Uinteresseret
* [Interesseret

* Aktiv stotte

Uinteresseret Aktiv
modstand

Negativ
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Dine ledelsesvalg pavirker interessenterne i spillet

-

Zndring fra passiv mod aktiv:

Forbedre muligheden for at bidrage. Involvere aktivt og motivere til

handling. Skubbe pa for at aktivere handling. Ggre projektet mere vigtigt for

. interessenten. Bruge magtbaseret pression. Forbedre opfattelsen som

Interesseret 1 Aktiv passende og vigtig. Bede om hjzlp og stgtte. Give interessentenansvar for
stotte delopgaver.

Positiv

Passiv Zndring fra negativ til positiv:

Zndre vurderingen af konsekvenserne bl.a. forventninger, udbytte og
« y) omkostninger, samt personligrelevans.

Forbedre opfattelsen af fairness. Tilpasse effekten for personen, afdelingen
og organisationen. Forbedre muligheden for at reducere ulemper. Skabe
. . forstaelse for ngdvendigheden af forandringen ogvisionen. Forbedre
Uinteresseret Aktiv trygheden for rejsen mod den nye fremtid.

modstand . . :
Zndring fra aktiv til passiv:

Reducere deres magtbase ogindflydelse. Udvide egen magtbase og
indflydelse. Finde substitutter der kan bidrage. Overflgdigggre dem vha.
Negativ alliancer med andre. Belaste dem med andre opgaver. @ge belastningenii
deres involvering. Ggre projektet mindre vigtigt for dem.

3
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Skab fremdrift i projektet og fa alle interessenter med ombord
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Projektdesignet, spillet og personerne

jer eller styregruppe @ Produktion
_— Refe o@nter
teknologi
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Processen og faciliteringen af spillet

Introduktion og gennemgang 'Ilii;ll Spillet gennemfgres i tre runder og varer ca. 3 timer
A B C Naeste valg
Refleksion over spilrunde 1 i plenum

Gru:pe | hver runde skal deltagerne tage stilling til 20 mulige
B C ledelsesstiltag. Ud af disse tiltag vaelger deltagerne de

vigtigste ca. 7 til 8 tiltag.

Refleksion over spilrunde 2 i plenum

Forst veelger den enkelte deltager det tiltag,
vedkommende foretraekker. Derefter bliver gruppen enig
A B C om, hvilket tiltag gruppen indtaster i spillet. Derefter
reflekterer gruppen over resultatet, inden de vaelger naeste

Refleksion vedr. spilrunde 3 og resultat tiltag. Efter hver spillerunde foretages der refleksion i
plenum.

John Ryding Olsson — airbornleadership.com 9
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.4. ActeeChange  score: Total 0 Sidste runde (0)

Kapitel 1: Etablering af projekt og leverancer

Tillykke med opgaven som projektleder for projektet: “Go green”. Du har netop veeret til det ferste
made med din projektejer Petra, som har givet dig en kort introduktion til projektopgaven. Hun har

fokuseret pa fire punkter; Spillet gennemfares i tre
Virksomheden og dens strategi ru nder 09 for hver ru nd eer
Som en ledende international spiller indenfor produktion af medicinsk udstyr til hospitaler og der en d etalj eret case

la=gehuse, er koncernen nadt til at tilpasse sig markedet og de teknologiske muligheder. Eller som
Petra understregede pa mg@det, det er ikke nok at tilpasse sig, vi skal veere ledende for at bibeholde
vares forspring. En stor del af kunderne er det offentlige sundhedsvaesen. | EU og pa mange andre
markeder, stiller den offentlige sektor krav om, at leverandgrer arbejder aktivt med FNs verdensmal
og lever op til de mal, der er relevante for deres produkter og produktion. Derfor er det en integreret
del af virksomhedens strategi at vurdere FNs 17 mal og de tilhgrende 169 delmal og fokusere pa de

beskrivelse.

mal, som er relevante for de forskellige markeder og produkttyper.

INFO

E L Skriv her for at sege
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.: ActeeChange  Score: Total 0 Sidste runde (0)

'a ~ Spillepladen er en rund cirkel,
) \& hvor det handler om at fa
projektet rundt og i mal.

Tilspistori 3 De forskellige interessenter

0" ActecChange (@ /®
| ® eras ‘ . o \I @ skal med ombord og flyttes
@ sitiva } Timer tibage : 100 ¥4 ¢ leengstind mod centrum.

Zoom ind og zoom ud

| Interessenter der er yderst i
" periferien yder stgrst modstand
mod projektet.

Replay bevaegelser

| l 08:07
E L Skriv her for at sgge " P
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§_ ActeeChange  score:T

#1 Handter styregruppen #2 Tillid og handling

ennemferer made eller mader i styregruppen for at fa besluttet
1se. Beslutningen omfatter effektmal, leverancer, budget, ressourcer ) )

Som spiller er man projektleder,
der skal treeffe en raekke
ledelsesmaessige valg.

8 #3 Skab enighed #4 Plan for effektmaling

=

#5 Etabler teamet #6 back g D

| i s 08:13
H L Skriv her for at sege 21-11-2019 &
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/" ~

Score Nar man har valgt, kan
Total 245 Sidste runde (245) man laese konsekvenserne
af dette valg samt
referencer til bgger og e-

Dette valg giver dig mandat til at gennemfare projektet. Det er afgerende, at du far skabt I& rin g .
ledelsesmaessig opbakning til projektets omfang, budget og effekt. Valget rykker projektet markant

#1 Handter styregruppen

fremad, da valget rammesaetter projekiets vision og forventningerne til omfang og effekt.

Valget er et klart signal til projektteamet, om at styregruppen vil projektet. Det har ogsa den effekt, at
nogle medarbejdere og mellemledere nu ved, at ledelsen star bag projektet og dit mandat.

Dette kan dog ogsé potentielt have den effekt, at nogle @ger deres modstand, fordi de ikke bryder sig
om det, der skal ske.

Referencer:

Projektlederskab — effekt til tiden, John Ryding Olsson, 2016. (Ledelse opad)

E-leeringsmodul: Ledelse opad. airbornleadership.com
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O
L
=

B Nar man har valgt, kan man
se konsekvenserne af valget

.: ActeeChange  * | | pa spillepladen.

Runde 1 af 3 [\ ‘

L

4 L
Timer tilbage : 85 ‘ W

_ I Man kan se, hvordan valget
o har pavirket de enkelte
" L _ interessenter og
‘ & | projektfremdriften
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Man kan hele tiden kl1il8<ke pa
de enkelte interessenter og se
deres opfattelse af situationen E?‘:a

nu.
17 8

Kan jeg gere noget for at hjeelpe jer andre?
Aktiv stgtte (AP) : Aktiv stotte (AP)

LARE AT KENDE PETRA
- -

hd 4>
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Man kan hele tiden klikke
pa de enkelte
interessenter og se
personbeskrivelsen.

16

BESKRIVELSE AF DENNE PERSON:

Projektejer Petra

Petra er produktionsdirekt@r og har beklaedt denne stilling i
fire &r. Hun har en hgj teknisk uddannelse pa masterniveau.
Hun er god til at fa sine synspunkter igennem i hele
organisationen. Hun er en god personaleleder og mange
opfatter hende som mentor og forbillede. Hun er en varm
0g engageret person og har gode kommunikationsevner.
Hun betegnes som visionaer og skaber retning og
engagement i produktionen.

Hun er en idealistisk tilhaenger af verdensmalene og @nsker
reelle reduktioner af miljgbelastningen og forbedringer i
arbejdsmiljget.

Wi
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Spillet bygger pa bogen: Projektlederskab — effekt til tiden,
der ogsa understgttes af e-leering

JOHN RYDING OLSSON

Ledelse
fremad

- effekt til

Ledelse

tiden

bagud

Ledelse
indad

Ledelse
nedad

Vil du prgve spilleti din organisation sa kontakt:
John Ryding Olsson pa +45 311 811 66 eller jro@airbornleadership.com

airbornleadership.com
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